VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY CESTOVNI SMLOUVY

pro zakazniky cestovni kancelare Te7., spol. s 1. 0., IC: 28246039

I. Uvodni ustanoveni

Vzéjemné pravni vztahy mezi cestovni kancelafi (dale jen ,Te7) a zakaznikem o poskytnuti sluZzeb cestovni

kancelafe jsou upraveny v téchto vSeobecnych smluvnich podminkach. V pfipadé, Ze pravni vztah neni upraven

témito vSeobecnymi smluvnimi podminkami (dale jen ,Podminky"), fidi se ustanovenimi § 852a a nésl. zdkona ¢.

40/1964 Sh., Ob¢anského zakoniku, v plathém znéni, a zakona €. 159/1999 Sb., v platném znéni.

1. Uzavirani smluv, p FihlaSky

1) Zavazny smluvni vztah mezi Te7 a zakaznikem vznikne na zakladé zakaznikem vlastnoru¢né podepsané prihlasky
(Cestovni smlouvy) nebo odeslanim vyplnéného on-line objednavkového formulafe z webovych stranek Te7 a
nasledného potvrzeni pfihlaSky nebo formulare ze strany kancelafe Te7.

2) V ptipadé, Ze je kapacita po¢tu UCastnikl daného zajezdu naplnéna, muZe byt zdkaznik se svym souhlasem
zafazen mezi nahradniky. V takovémto pfipadé se nahradnik stava UCastnikem zéjezdu (resp. zékaznikem ve
smyslu bodu 11.1 Podminek) az okamZikem oznameni jeho zafazeni mezi G¢astniky zajezdu.

3) Nejpozdéji 10 dni pfed stanovenym odjezdem na zajezd Te7 zaSle zdkaznikovi pisemné Pokyny k odjezdu a
pokyny na uhrazeni doplatku piné ceny zajezdu Tyto Pokyny k odjezdu budou obsahovat dal3i informace zajezdu,
zejména:

« upfesnéni Gdaji ohledné podminek zajezdu dle cestovni smlouvy a katalogu,
» jméno, adresa a telefon osoby, na kterou se zakaznik v prabéhu zajezdu maze obratit s zadosti pomoc (napf.
pravodce)

4) V ptipadé, Ze zakaznik uzavie cestovni smlouvu v dobé krat$i nez 45 dnu pred odjezdem na zajezd, obdrzi pfimo
pokyny na uhrazeni plné ceny.

5) Platbu ceny zajezdu je moZné provést bud” v hotovosti & bezhotovostné bankovnim prevodem na Géet CSOB
218701985/0300. V pfipadé bankovniho pfevodu je zdkaznik povinen ke sdélenému G¢tu Te7 uveést i variabilni
symbol v podobé &isla zajezdu. Tento je uveden v katalogu (www.te7.cz) &i bude na pozadani sdélen pracovniky
Te7.

6) V pfipadé, Ze jeden zékaznik hradi cenu zajezdu za nékolik zédkaznikd, je povinen o této skuteénosti informovat
Te7 a urcit zakazniky, za které takto platbu provadi.

7) Veskeré platby dle tohoto ¢lanku Podminek jsou splatné ve Ihité 7 dnl od pokynud. Splacenim se pro Gcely téchto
podminek rozumi den pfipsani penéznich prostfedkl na ucet Te7.

8) Veskeré Udaje uvedené klientem v ramci Cestovni smlouvy jsou poskytovany se souhlasem ke shromazdovani
osobnich Udaju, a to na dobu neur¢itou. V pfipadé hromadné pfihlasky zodpovida za skute¢nost, Ze vSichni uvedeni
klienti na pfipojeném seznamu souhlasi s poskytnutim svych osobnich Gdajd na dobu neurgitou, klient uvedeny v
Cestovni smlouvé. VSichni jmenovani zaroven souhlasi s tim, ze v pfipadé potfeby mohou byt osobni Udaje
poskytnuty zahraniénim partnerdm, poskytujicim sluzby v cestovnim ruchu. Tato ustanoveni jsou plné v souladu se
zakonem o ochrané osobnich Gdaji €. 101/2000 Sb.

I1l. Platebni podminky

1) Ceny aktivit Te7 uvedené na webovych strankach spoleé¢nosti na rok 2010 jsou sestaveny na zakladé informaci
verfejné dostupnych a veskeré naklady v cizich ménach byly pfepocéteny podle kursu platnych k uvedenému datu.

2) Za sluzby, jejichz cena je soucésti zajezdu a které Géastnik vlastni vinou &i vlastnim rozhodnutim nevyuzije, se
neposkytuje nahrada.

3) Ceny uvedené i jejich forma jsou plné v souladu s platnym zdkonem o cenach €. 526/1990 Sb., provadéci
vyhlaSkou €. 580/1990 Sh., zakonem na ochranu spotfebitele €. 634/1992 Sb., jakoZ i zakonem o cestovnim ruchu
159/1999 Sh.

IV. ZruSeni U €asti na zajezdu zdkaznikem, stornopoplatky (odstupn &)

1) V pfipadé, Ze zakaznik je nucen zruSit svou Uc¢ast na vybraném zajezdu, je povinen o tomto neprodlené pisemné
uvédomit Te7 na adrese jeho kancelare (poStou nebo e-mailem).

2) Na zéakladé tohoto pisemného zruSeni Ucasti zakaznika Te7 provede vypocet stornopoplatkl a vyplati zbytek
uhrazené ceny zékazniku do 14 dnl od doru€eni ozndmeni zpisobem uréenym zékaznikem (bezhotovostné).

3) Vyse stornopoplatkd se uréuje dle dne doru¢eni ozndmeni o zruSeni Ucasti zdkaznika na zajezdu z ceny zajezdu
takto:

» 0od 59 do 31 dnu pred odjezdem: stornopoplatky ve vysi 30 % z ceny,

» 0od 30 do 21 dnu pred odjezdem: stornopoplatky ve vysi 50 % z ceny,

« 0od 20 do 4 dnl pred odjezdem: stornopoplatky ve vysi 80 % z ceny,

* méné nez 4 dny pred odjezdem z4jezdu nebo bez ozndmeni: stornopoplatky ve vysi 100 % z ceny.

4) V pripadé, Ze ucastnik rusici svou Uc€ast zajisti za svou osobu nahradnika, ktery fadné uzavfe cestovni smlouvy a
uhradi minimalné zalohu na cenu zajezdu, ma pravo na vraceni veskerych pfijatych zaloh a doplatkd snizenych o
naklady vzniklé se zménou G¢astnikd (napf. zmény ubytovani apod.)



V. Minimalni po €et G€astnik U zajezdu

1) Te7 si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy z ddvodu nedostateéného poctu zakaznikd pfihlaSenych k
predmétnému zéjezdu, a to nejpozdéji do 20 dnl pred zacatkem zjezdu. Tuto skuteénost je Te7 povinna oznamit
pisemné zakaznikovi odeslanim pisemného odstoupeni od smlouvy nejpozdéji 20. den pfed zahajenim zajezdu.
Toto odstoupeni je u€inné okamzikem doruéeni zakaznikovi. V pfipadé pozdéjsiho zruSeni zéjezdu se postupuje
podle bodu XI.3 Podminek.

2) V pfipadé tohoto odstoupeni kancelafi Te7 méa zakaznik narok na vraceni veSkerych jiz jim uhrazenych zéaloh a
doplatkll s vyjimkou nakladi vynaloZenych na zalezitosti zdkaznikem trvale vyuzitelného charakteru, napf.
dlouhodobého viza apod.

3) Nedostateénym poctem u zajezdd s autobusovou dopravou méné nez 15 zékaznika.

VI. Pojist éni

1) Neni-li v katalogu Te7 vyslovné uvedeno jinak, ceny zajezdu v sobé nezahrnuji pojisténi Ié€ebnych vyloh a nakladu
na repatriaci.

2) Kazdy zékaznik je povinen pro zajezd uzaviit odpovidajici pojisténi Ié¢ebnych vyloh a nakladl na repatriaci pro
cesty do zahrani¢i. Uzavira-li zakaznik toto pojisténi individualné, je povinen uzavfeni takovéhoto odpovidajiciho
pojisténi prokazat pfi odjezdu zajezdu.

3) V pfipadé, Ze zakaznik uzavie cestovni pojisténi tak, Ze vyuZzije nabidky Te7 ke zprostfedkovani pojisténi, je
povinen uhradit pojistné do 14 dnl od obdrzeni pfedpisu k thradé. Pfesné a UpIné znéni pojistnych podminek je k
dispozici v kancelafich Te7 a U€astnik mé& pravo si je vyzadat k nahlédnuti. V pfipadé, ze zakaznik vyuzije nabidky
Te7 a toto cestovni pojiSténi uzavre, vyslovné timto prohlasSuje, ze se seznamil s Gplnym znénim pojistnych
podminek tohoto pojisténi. Zarover se timto vyslovné vzdava prava se odvolavat na neznalost téchto pojistnych
podminek a uznava svoji odpovédnost za druh a rozsah pojisténi, které si sjednal.

4) V pfipadé, ze zékaznik nevyuzije nabidky Te7 a uzavfe jiné cestovni pojiSténi, vyslovné timto prohlaSuje, Ze se
seznamil s Uplnym znénim pojistnych podminek tohoto pojisténi a uvedené pojiSténi si sam vybral. Timto uznava
svoji odpovédnost za druh a rozsah pojiSténi, které si sdm sjednal a neni opravnén naroky z chybné uzaviené
pojistné smlouvy uplatfiovat proti Te7.

5) V pfipadé, ze zakaznik neni schopen se pfi odjezdu zajezdu prokazat platnym cestovnim pojisténim dle bodu VI.2
Podminek, zavazuje se uzavfit odpovidajici pojisténi prostfednictvim Te7, a to na vlastni naklady a odpovédnost a
za podminek dle bodu VI.3 Podminek. V pfipadé, ze zakaznik odmitne uzavfit cestovni pojisténi a jinak si toto
nezajisti, vyhrazuje si Te7 pravo zékaznika vylougit ze zajezdu a odstoupit od Cestovni smlouvy. Zakaznik je poté
povinen uhradit stornopoplatky dle bodu IV.3 Podminek.

VII. Zahajeni zajezdu

1) Zahajenim zéjezdu (odjezdem) se rozumi
a) nastup klienta do autokaru ¢i jiného prostfedku na pfedem uréenych zastavkach v pfipadé, ze se jedna o zajezd

s autokarovou &i jinou pfepravou.

2) Z&akaznici jsou povinni se dostavit k odbaveni nejméné 30 minut pfed odjezdem.

VIII. DalSi povinnosti zadkaznika

1) Z&kaznik je povinen:

a) dostavit se podle instrukci Te7, ve stanoveném ¢ase na misto, kde mé byt zajezd na zékladé cestovni smlouvy a
Pokyn( k odjezdu zahdjen,

b) fadné oznadit a uzamknout sva zavazadla ¢i sportovni prostfedky, coz je zakladni podminkou pro uplatnéni
pfipadného naroku na nahradu Skody,

c¢) dodrzovat dalSi stanovené pokyny k odjezdu, napf. opatfit si odpovidajici sportovni vybaveni apod.

d) bez zbyte¢ného odkladu sdélovat Te7 své stanovisko k pfipadnym zménam v podminkach a obsahu sjednanych
sluzeb.

3) Zakaznik je vzhledem k povaze zajezd( Te7 povinen zohlednit pfi zG¢astnéni se zajezdu svuj zdravotni stav a
podminky zajezdu. Podpisem cestovni smlouvy zékaznik prohlasuje, Ze nezamii informace podstatné pro
posouzeni jeho zdravotniho stavu vzhledem k podminkam z4jezdu a sdm na vlastni odpovédnost posoudi své
schopnosti a mozZnosti se zdjezdu zUc¢astnit. Zdkaznik dale bere na védomi tyto skute€nosti:

a) v pripadé zajezd(l se sportovnim charakterem je zdkaznik povinen chovat se zpuUsobem odpovidajicim
charakteru zajezdu. Podpisem cestovni smlouvy bere zdkaznik vyslovné na védomi zvySené riziko vyplyvajici z
fyzické naro¢nosti téchto zajezd(l, nestandardnich podminek dopravy a ubytovani i zvySenou opatrnost o vlastni
majetek a zdravi.

c) v pripadé cyklistickych zajezdll je zakaznik povinen chovat se zplsobem odpovidajicim podminkam zajezdu
vcetné ubytovani v kempech, dopravy kol a samostatnosti zdkaznika béhem cyklistické ¢asti zajezdu. Podpisem
smlouvy bere zakaznik vyslovné na védomi zvySené riziko vyplyvajici z fyzické narocnosti téchto zajezdd,
podminek dopravy i ubytovani (napf. v kempech) i zvySenou opatrnost o vlastni majetek béhem celého zajezdu
vcetné doporuceni nevozit s sebou hodnotnéjsi cyklisticky material.

4) Z&kaznik podpisem cestovni smlouvy bere na védomi, Ze je osobné odpovédny za dodrZzovani pasovych, celnich,
zdravotnickych predpisti zemé, do které cestuje nebo je cestou transitni. Veskeré naklady i Skodu zplsobenou
nedodrzenim téchto pfedpisu nese zakaznik.



5) V pfipadé tzv. vlastni dopravy se touto rozumi necerpani dopravy spole¢né, a to po celou dobu trvani zajezdu bez
vyjimky.

IX. Odpov édnost za U €astniky z4jezdu

1) Cestovni kancelar Te7 odpovida zakaznikovi za poruseni zavazkd vyplyvajicich z uzaviené cestovni smlouvy bez
ohledu na to, zda tyto zavazky maji byt splnény cestovni kancelafi nebo jinymi dodavateli sluZeb cestovniho ruchu
poskytovanych v rdmci zgjezdu.

2) Nesplni-li cestovni kancelaf své povinnosti vyplyvajici z cestovni smlouvy, Podminek, pfip. zdkona fadné a vcas,
musi zékaznik uplatnit své pravo u cestovni kancelafe zpusobem uvedenym v ¢l. XIl Podminek (Reklamaéni fad),
jinak pravo zanika.

3) Te7 se muze odpovédnosti za Skodu zplsobenou porusenim pravni povinnosti zprostit jen tehdy, prokaze-li, Ze
tuto Skodu nezavinil on ani jini dodavatelé sluZzeb cestovniho ruchu poskytovanych v ramci zajezdu a Skoda byla
zplUsobena:

a) zakaznikem,

b) tfeti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim zajezdu, pokud tuto skute¢nost nebylo mozné predpokladat
nebo byla nevyhnutelnd, nebo

¢) neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynalozeni veSkerého Usili, které Ize pozadovat.

4) V pripadé, ze vznikla zédkaznikovi Skoda zpusobena tfeti osobou, kterou nebylo mozné predpokladat nebo byla
nevyhnutelnd, nebo neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynaloZeni veskerého usili, které
Ize pozadovat, je Te7 povinna poskytnout zakaznikovi v nesnazich rychlou pomoc. Na tuto povinnost se pfiméfené
uziji ustanoveni § 852k Obc&anského zakoniku.

X. Poskytovani sluzeb

1) Pokud po zahgjeni zajezdu nebude moci Te7 poskytnout fadné a v€as vSechny sluzby cestovniho ruchu nebo
jejich podstatnou ¢ast, tak jak bylo ujednano v cestovni smlouvé, provede bezplatné a bez zbyteéného odkladu
takovéa opatfeni, aby mohl zajezd pokracovat.

2) Pokud v priibéhu zajezdu neni poskytnuta uréita sluzba z divodu vySSi moci, nema cestujici pravo na poskytnuti
slevy z ceny zajezdu ani na odstoupeni od smlouvy.

3) Cestovni kancelar je opravnéna pouzit ke spinéni cestovni smlouvy jinych osob.

XI. Odstoupeni od smlouvy

1) Je-li Te7 z objektivnich davodd nuceno zménit pfed zahajenim zajezdu podminky cestovni smlouvy, muze
navrhnout zménu cestovni smlouvy i s uvedenim zménéné ceny zajezdu. Zakaznik méa pravo do 5 dnd od doruceni
tohoto navrhu zmény pisemné od smlouvy odstoupit, pokud takto neucini, ma se za to, Zze se zménou cestovni
smlouvy souhlasi.

2) Cestovni kanceladf mize pred zahajenim zajezdu nebo po zapoceti cesty od smlouvy odstoupit s okamzitou
platnosti v téchto pfipadech:

a) V pfipadé, ze zakaznik neuhradil zalohu &i doplatek ceny zajezdu a sluzeb s nim spojenych za podminek
stanovenych v €L.Il a lll 2 téchto podminek.

b) Pokud z&kaznik vazné naruSuje prubéh zajezdu, zvlasté pak v pfipadech, pokud zakaznik ohrozuje svym jednani
majetek, Zivot &i zdravi svoje, jinych G¢astnik(l zdjezdu nebo tfetich osob. V takovémto pfipadé nema zakaznik
narok na vraceni alikvotni ¢asti ceny poskytnutych sluzeb, které nebyly Eerpany. Déle je zakaznik povinen uhradit
cestovni kancelafi naklady spojené se zpateéni dopravou. Pfipadny narok na ndhradu Skody neni timto dotcen.

¢) V dusledku tzv. vy$§i moci, tj. z pri¢in, kterym Te7 nemohlo zabranit ani pfi vynaloZeni veskerého Usili, které Ize
na ni rozumné pozadovat. Te7 ma pravo na Uhradu dosud poskytnutych sluzeb zakaznikovi.

d) Pokud zakaznik vazné porusi povinnosti stanovené témito Podminkami, pfedevSim nesplini povinnost spojené s
fadnym pojisténim, cestovnimi doklady apod. V takovémto pfipadé nema zékaznik narok na vraceni alikvotni
Casti ceny poskytnutych sluzeb, které nebyly Cerpany. Déle je zakaznik povinen uhradit cestovni kancelafi
néklady spojené se zpate¢ni dopravou. Pfipadny narok na ndhradu Skody neni timto dot&en.

4) ZruSi-li Te7 zajezd ve lhuté kratSi nez 20 pfed terminem zahdjeni zajezdu, je povinno uhradit zdkaznikovi pokutu
ve vySi 10 % z ceny zajezdu. Této povinnosti se kancelarf zprosti, dojde-li ke zruSeni zajezdu z divodu nenaplnéni
minimalniho poctu U¢astnik( uvedeného v ¢l. V Podminek nebo v dasledku neodvratitelné udalosti, které nemohla
zabranit ani pfi vynaloZeni veSkerého Usili, které Ize na ni rozumné poZadovat.

5) Za odstoupeni zdkaznika od cestovni smlouvy se také povazuje, pokud zakaznik nenastoupi k zahajeni z4jezdu.
Z&kaznik nema néarok na vraceni alikvotni ¢asti ceny poskytnutych sluzeb, které nebyly ¢erpany a je povinen uhradit
stornopoplatky. Pfipadny narok na nahradu Skody neni timto dotéen.

8) Veskera odstoupeni od cestovni smlouvy musi byt pisemnd a jsou U¢inna okamzikem doruceni adresatovi.

XlIll. Reklama éni fad, reklamace

1) Poskytovani sluzeb cestovni kancelare zakaznikim, odpovédnost za poskytnuti sluzby a pravo z odpovédnosti za
vady poskytnuté sluzby se fidi ustanovenimi Cestovni smlouvy, pfisluSnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku,
zakonem &. 159/1999 Sh. o nékterych podminkach podnikani v CR a zakonem o ochrané spotiebitele.

2)Jestlize zékaznik zjisti, ze sluzba mu poskytnuta ma vadu, predevSim Ze se odliSuje od sluzeb uvedenych v
katalogu a v Pokynech k odjezdu, mlze uplatnit své pravo z odpovédnosti za vadu (dale jen ,reklamaci®).

3) Zakaznik mlze uplatnit reklamaci pouze za svoji osobu a za osoby, za které reklamované sluzby objednal.



4) Béhem zajezdu je zdkaznik povinen uplatnit reklamaci neprodlené po jejim zjiSténi u privodce kancelare, resp.
vedouciho zéjezdu, nebo u k tomu povéfeného pracovnika. O tom sepiSe pracovnik cestovni kancelafe nebo k
tomu povéreny pracovnik notifikaéni protokol, kde se uvede doba uplatnéni vady, v ¢em zékaznik vadu spatfuje a
co poZaduje. Protokol podepisi jak pravodce ¢i k tomu opravnénd osoba, tak i zakaznik.

5) Po ukonéeni ¢erpani sluzeb (z4jezdu) je zdkaznik povinen uplatnit reklamaci pisemnou ¢&i Ustni formou, a to bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do tfi mésicl od skonéeni zajezdu.

6) Zakaznik mze uplatnit reklamaci dle obéanského zékoniku, a to vyhradné za svoji osobu, rodinné pfislusniky a za
osoby, za které reklamované sluzby objednal, nejlépe pisemnou formou.

7) Reklamaci je zakaznik povinen uplatnit pisemné na adresu cestovni kancelafe a nebo Ustné v sidle cestovni
kancelafe, pokud v tomto pfipadé nelze vyfidit reklamaci ihned, bude odpovédnym pracovnikem sepsan zaznam,
obsahujici nasledujici nalezitosti: veSkeré osobni Gdaje, identifikaci zajezdu, pfedmét reklamaci, okamzik zajiSténi
reklamace a pozadavek na zplsob jejiho vyfizeni. O zplsobu vyfizeni reklamace bude z&kaznik vyrozumén
pisemné.

8) V pfipadé, Ze uplatnéna reklamace neobsahuje vySe uvedené skute¢nosti, neni cestovni kancelaf povinna k této
reklamaci pfihlizet a je povinna o této skute¢nosti pisemné informovat. V pfipadé, Ze reklamace bude zakaznikem
dodate¢né doplnéna o chybéjici idaje, bézi Ihata az ode dne doru€eni doplrujicich udaji cestovni kancelafi.

9) Pracovnik cestovni kancelare, ktery je povéren vyfizovanim reklamaci, je povinen ji vyfidit nejpozdéji do 30 dnud
ode dne doruéeni reklamace cestovni kancelafi. V pfipadé slozitéjSich reklamaci, zejména pokud je nutné vyzadat
stanoviska tfetich osob nebo vyjadreni ze zahraniéi, prodluZuje se uvedena Ihita o dalSich 30 dna.

10) Reklamuje-li zadkaznik vadu sluZzeb cestovni kancelafe v prdbéhu jejich poskytovani u povéfeného pracovnika
cestovni kancelare (pravodce zajezdu, vedouciho zajezdu apod.), mize tento pravodce rozhodnout o reklamaci
ihned. Jestlize neni na zakladé uplatnéné reklamace zjednana naprava ihned, je zakaznik povinen uplatnit svoji
reklamaci po svém navratu a nasledné tohoto ¢lanku vSeobecnych podminek.

11) Zékaznik je povinen poskytnout soucginnost potfebnou k vyfizeni reklamace, zejména podat informace, predlozit
doklady prokazujici skutkovy stav, specifikovat své pozadavky co do jejich davodu, apod.

12) Vyfizeni opravnéné reklamace spociva v bezplatném odstranéni vady sluzby nebo doplnéni sluzby a je-li to podle
charakteru sluzby mozné, rovnéz v poskytnuti nahradni sluzby. Neni-li to mozné, poskytne cestovni kancelar
pfiméfenou slevu z ceny vadné poskytnuté sluzby.

XIV. Zavére €né ustanoveni

1) Tyto vSeobecné smluvni podminky a specifikace zdjezdu Te7 jsou neoddélitelnou soucésti zadvazného formulare
cestovni smlouvy.

2) Zakaznik stvrzuje svym podpisem cestovni smlouvy, Ze témto podminkam rozumi a v plném rozsahu tyto
respektuje.

3) Tyto vSeobecné cestovni podminky vstoupily v platnost dne 1. 1. 2010 a plati pro zajezdy Te7 a rovnéz zajezdy na
objednavku, nestanovi-li dohoda mezi G¢astniky jinak.

CESTOVNI SMLOUVA
ve smyslu zdkona €. 159/1999 Sh. a §852 Obg&anského zakoniku



